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REGLAMENTO FEMS MASTERMIND, COLECTIVO EMPRESARIAL DE MUJERES 
 

DISPOCIONES GENERALES 
 
OBJETIVO DEL REGLAMENTO 
 
Ar7culo 1.- FEMS Mastermind es un colecGvo empresarial de mujeres (en adelante “El 
colecGvo”) que Gene como objeGvo fortalecer los emprendimientos liderados por mujeres, 
con el respaldo de una comunidad sólida conformada por mujeres trabajadoras, acGvas e 
inspiradoras, enfocadas en crear redes de negocios a través de la colaboración, el networking 
y la capacitación conGnua 
 
Ar7culo 2.- El presente reglamento Gene como finalidad fijar los terminos y condiciones para 
ser miembros del ColecGvo, así como las pautas que regulan la normaGvidad al que estarán 
sujetos sus miembros. 
 
Ar7culo 3.- Son objeGvos del presente reglamento: 

a) Regular el ejercicio de los miembros del colecGvo, sus deberes y derechos, 
b) Establecer mecanismos para la asistencia como invitada al colecGvo. 
c) Determinar los procedimientos para la aplicación de la Afiliación al colecGvo. 
d) Determinar los Términos y condiciones de la afiliación al colecGvo 
e) Establecer los mecanismos para resolución de conflictos entre los miembros del 

colecGvo. 
f) Establecer el régimen disciplinario de los miembros del colecGvo.  
g) Determinar los es7mulos e incenGvos a los miembros del colecGvo. 

 
Ar7culo 4.- Ser miembro de fems master mind, implica una responsabilidad no solamente 
con los miembros del colecGvo, sino con la sociedad en general con la que se Gene el 
compromiso ineludible de trasmiGr e impulsar las acGvidades de colaboración, el networking 
y la capacitación conGnua. 
 
Ar7culo 5.- El colecGvo promoverá el respeto a la libertad personal, al oficio y/o profesión, a 
la libre discusión de las ideas; los propósitos de calidad, eficiencia, equidad, perGnencia, 
liderazgo y apertura a la cooperación; el desarrollo de los conocimientos, las habilidades, las 
acGtudes y las relaciones de los miembros del colecGvo, sean innovadores, emprendedores 
y trabajen en equipo para dominar el conocimiento fundamental específico de su área. 
 
 
REUNIONES 
 
Ar7culo 6.- El colecGvo realizará mensualmente una reunión, misma que será organizada por 
los integrantes del colecGvo que tengan las facultades para ello. Las reuniones podrán ser 
transmiGdas a través de medios electrónicos, por lo que la parGcipación de los miembros e 
invitados podrá ser presencial y virtual. 
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Ar7culo 7.- Pueden realizarse reuniones extraoficiales, en los mismos términos del ar7culo 
anterior, sin que esto represente una reunión mensual. 
 
Ar7culo 8.- En las reuniones se presentarán todas las invitadas y miembros acGvos del 
colecGvo con una reseña breve de su negocio y referencias solicitadas. Asimismo un miembro 
del colecGvo dará una presentación previamente aprobada por la coordinación 
correspondiente. 
 
 
ASISTENCIA COMO INVITADA. 
 
Ar7culo 9.- Para asisGr, como invitada es necesario registrarse en el siGo web del colecGvo y 
obtener las entradas correspondientes. Y se podrá asisGr como invitada un máximo de dos 
ocasiones. 
 
Ar7culo 10.- Todas las invitadas deberán asisGr puntualmente a la reunión a la que fueron 
convocadas, en caso de no llegar en Gempo, podrán incorporarse al evento únicamente 
dentro de los primeros cuarenta minutos de haber empezado. 
 
Ar7culo 11.- Para ser invitada deberá acreditar ser dueña o directora de un negocio con una 
anGgüedad mínima de dos años, y que el negocio esté dado de alta ante el Servicio de 
Administración Tributaria.  
 
 
APLICACIÓN A LA AFILIACIÓN 
 
Ar7culo 12.- Para poder afiliarse al colecGvo, se deberá haber asisGdo al menos a una reunión 
mensual como invitada. 
 
Ar7culo 13.- Será necesario contar con una carta de recomendación ya sea de una de las 
integrantes del colecGvo y/o de alguna persona cercana, presentando dicha carta que deberá 
contener una reseña del negocio del que forma parte, así como de la persona invitada.  
 
Ar7culo 14.- En caso de haber asisGdo por redes sociales sin conocer a ninguna afiliada, 
deberá cumplir con:  

A) completar un formulario con referencias personales y proporcionar una carta 
moGvacional. 

B) Realizar el pago de la membresía. 
C) ComparGr un beneficio o descuento para el resto de las afiliadas. 
D) Ser parte del directorio y promoverlo acGvamente. 
E) AsisGr a las reuniones mensuales, permiGéndose un máximo de 3 faltas al año, esto 

no aplicará a las afiliadas que residan fuera del domicilio del colecGvo. 
F) En caso de emergencia, enviar un susGtuto en representación del negocio. 
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G) Ser puntual en las reuniones. 
H) Invitar a más mujeres de confianza e inspiradoras a formar parte del colecGvo 
I) Realizar la presentación de negocio o degustación de productos en una de nuestras 

reuniones 
 
 
TIPOS DE MEMBRESÍAS Y REQUISITOS. 
 
Ar7culo 15.- Para formar parte del ColecGvo existen cuatro Gpos de membresías siendo las 
siguientes: 

A) Membresía regular 
B) Membresía híbrida 
C) Membresía convenio 
D) Amigas Fems 

 
Ar7culo 16.- Cada membresía Gene requisitos para poder otorgarse y caracterísGcas 
específicas que determinan sus parGcularidades.  
 
1) Membresía Regular: 

Requisitos: 
a) Haber asisGdo como invitada una vez. 
b) Ser mujer dueña o directora de un negocio. 
c) Tener una anGgüedad mínima de 2 años en el negocio. 
d) Estar registrada ante el SAT. 
e) Contar con una carta de recomendación por parte de la afiliada que realizó la 

invitación. 
f) En caso de no haber sido invitada directamente, se requerirán dos referencias 

personales con sus respecGvas cartas de recomendación. 
CaracterísGcas: 
g) ParGcipación acGva y presencial en las acGvidades y reuniones del colecGvo. 

2) Membresía Híbrida: 
Requisitos: 
a) Los mismos criterios que la Membresía Regular. 
CaracterísGcas: 
b) Pensada para aquellas afiliadas que no pueden parGcipar presencialmente de manera 

constante. 
c) Se permite el uso de medios digitales para integrarse y parGcipar en las acGvidades 

del colecGvo. 
3) Membresía por Convenio: 

Requisitos: 
a) Representar a una asociación civil como presidenta o representante legal. 
CaracterísGcas: 
b) Se establece un convenio de colaboración entre la asociación civil y FEMS. 
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c) Permite la representación tanto del negocio personal como de la asociación en el 
colecGvo. 

4) Amigas FEMS: 
Requisitos: 
a) Haber asisGdo como invitada una vez. 
b) Ser mujer dueña de un negocio en etapa inicial. 
c) No es obligatorio estar registrada ante el SAT. 
d) Contar con una carta de recomendación por parte de una afiliada del colecGvo. 
CaracterísGcas: 
e) Membresía diseñada para brindar apoyo a emprendedoras en sus primeros pasos, 

integrándolas en la red del colecGvo. 
 
Ar7culo 17. - La membresía es personal e intransferible. No podrá ningún miembro del 
colecGvo ceder los derechos de la membresía adquirida. 
 
Ar7culo 18. - La membresía podrá pausarse por un máximo de 3 meses por moGvo de viaje 
o ausencia de la afiliada, siempre y cuando se haga del conocimiento a la coordinación 
encargada. 
 
Ar7culo 19. - No se otorgan devoluciones parciales ni totales en caso de renuncia. 
 
 
DE LA PARTICIPACION EN EL COLECTIVO. 
 
Ar7culo 20.- La parGcipación acGva de las afiliadas, goza de lineamientos clave para medir y 
fomantar la parGcipación considerando estos factores como elementos determinanates para 
renovaciones de membresías, posibilidad de parGcipación en una coordinación o solución de 
conflictos internos. 
 
ArGculo 21.- para efectos de determinar la parGcipación acGva de la que se habla en el 
ar7culo anterior, se Genen diversos criterios: 
 

a) ParGcipación AcGva: 
a. Asistencias: Se dará prioridad a las afiliadas con asistencia constante a las 

reuniones mensuales, cumpliendo con el compromiso establecido al ingresar 
al colecGvo. 

b. Presentación Principal: ParGcipar como ponente principal en alguna reunión 
es una muestra de compromiso y contribución al crecimiento del colecGvo. 

c. Mesa de Exhibición: La exposición de productos o servicios en las mesas de 
exhibición es una oportunidad para fortalecer la visibilidad y contribuir al 
dinamismo del colecGvo. 

d. ParGcipación en Medios de Difusión: Colaborar en los contenidos de los 
medios de difusión del colecGvo, como cápsulas, entrevistas o publicaciones, 
demuestra interés en apoyar la promoción de sus negocios y del colecGvo. 
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e. Asistencia al Evento de Aniversario: Este es el evento más importante del año, 
y la parGcipación en el mismo será un factor esencial para evaluar el nivel de 
compromiso de cada afiliada. 

f. Registro de Invitadas: El número de invitadas recomendadas por cada afiliada 
y su integración exitosa al colecGvo será un aspecto valioso a considerar. 

g. Asistencia a Eventos Extraoficiales o de Convenios: La parGcipación en eventos 
organizados por el colecGvo en colaboración con otras organizaciones o 
asociaciones será tomada en cuenta. Esto incluye, pero no se limita a, 
acGvidades de networking, conferencias, talleres, y otros eventos especiales 
relacionados con la misión del colecGvo. 
 

ArGculo 22.- A efecto de medir la parGcipación acGva de las afiliadas se deberá realizar un 
Registro de ParGcipación, por parte de la coordinación correspondiente, en el que llevará un 
registro individual por afiliada, en el que se documentará su desempeño y nivel de 
parGcipación en cada uno de los puntos mencionados. Este registro, servirá como referencia 
para la evaluación en el proceso de renovación de membresías, la toma de decisiones en caso 
de conflictos internos o situaciones extraordinarias, y cualquier otra disposición que 
determien las coordinaciones en conjunto. 
 
Ar7culo 23. – Todos los miembros del colecGvo en caso de faltar, deberán realizar previo 
aviso a la coordinación correspondiente. Para el caso de que un miembro del colecGvo falte 
de parGcipación sin aviso, la afiliada será dada de baja sin que medie noGficación. 
 
 
DESCUENTOS E INCENTIVOS PARA AFILIADAS 
 
Ar7culo 24. – El colecGvo establece una estructura de descuentos e incenGvos para 
reconocer el compromiso y la parGcipación acGva de las afiliadas. 
 

a) Descuentos para Afiliadas Fundadoras. Las afiliadas que fueron parte de las 
fundadoras del colecGvo podrán acceder a un descuento fijo del 10% en la renovación 
anual de su membresía, siempre y cuando su afiliación sea ininterrumpida. Este 
descuento se aplicará únicamente si la afiliada no interrumpe su parGcipación en el 
colecGvo durante el año. 

b) Descuentos para Coordinadoras. Las afiliadas que asuman el rol de coordinadoras del 
colecGvo recibirán un descuento del 30% en la siguiente renovación anual, con base 
en las siguientes condiciones: 

a. El descuento se aplicará al año posterior a su parGcipación como 
coordinadora, y se mantendrá durante su renovación anual, siempre y cuando 
conGnúen parGcipando acGvamente en su rol. 

b. Si la coordinadora renueva durante su período de parGcipación, el descuento 
será efecGvo durante el período de su coordinación. 

c) Renovación Sin Descuento para Afiliadas Regulares. Las afiliadas regulares no Genen 
descuentos aplicables, pero si renuevan dentro de su mes de ingreso original, podrán 
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mantener el precio original de su membresía, es decir, el mismo que se aplicó al 
momento de su primera afiliación, sin ajustes de tarifas vigentes. 

d) Periodo de Renovación y Gracia. Todas las afiliadas Genen hasta un mes completo de 
renovación para realizar el pago sin que se generen cargos adicionales. Se concede 
una semana extra de gracia después del mes de renovación, sin que se aplique 
descuento. Durante esta semana, las afiliadas deberán pagar la tarifa vigente en ese 
momento, sin la tarifa original ni ningún descuento. Si la afiliada no realiza el pago 
durante el mes de renovación o en la semana de gracia, deberá pagar la tarifa vigente 
con inscripción para conGnuar siendo parte del colecGvo. 

 
ArGculo 25.- Reingreso de afiliadas al colecGvo. En caso de que alguna afiliada haya decidido 
salir del colecGvo, podrá reincorporarse con base en lo siguiente: 

a) Afiliadas que no renovaron pero tuvieron buena parGcipación 
b) Si la afiliada no renovó su membresía pero durante su periodo en el colecGvo mostró 

una parGcipación acGva y constante, sin incidencias, podrá reincorporarse de forma 
inmediata. 

c) Deberá cumplir con el proceso de ingreso correspondiente y cubrir los costos vigentes 
al momento de su solicitud de reingreso. 

 
Ar7culo 26.- Afiliadas que no renovaron y tuvieron baja parGcipación En caso de que la 
afiliada no renovara su membresía y su parGcipación haya sido inconsistente o limitada, se 
establecerá un periodo de espera de 3 a 6 meses a parGr de la fecha de su salida para que 
pueda solicitar su reingreso o se pondrá a votación de las coordinaciones si lo amerita. 
Deberá cumplir con el proceso de ingreso correspondiente y cubrir los costos vigentes al 
momento de su solicitud. 
 
Ar7culo 27.- Afiliadas dadas de baja por faltas o incumplimiento del reglamento. Las afiliadas 
que hayan sido dadas de baja debido a faltas injusGficadas acumuladas o incumplimiento de 
los lineamientos establecidos en el reglamento no podrán volver a formar parte del colecGvo 
bajo ninguna circunstancia. 
 
DE LAS REUNIONES Y FORMATO DE LAS SESIONES. 
 
Ar7culo 28.- El colecGvo cuenta con una estructura para llevar a cabo las reuniones 
mensuales  
 
Calendario de Reuniones Mensuales. Las reuniones se llevarán a cabo regularmente en la 
ciudad de Playa del Carmen, el segundo sábado de cada mes. En la ciudad de Cancún, el 
tercer sábado de cada mes. Habrá una excepción en éstas fechas, solo si alguna reunión 
coincide con una fecha que complique su realización, por lo que será ajustada, la 
coordinadora responsable hará saber a las afiliadas del colecGvo de la fecha en que se 
realizará la reunión. 
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Ar7culo 29.- El colecGvo, dentro del siGo web, contará con un calendario digital actualizado, 
accesible para consulta de todas las afiliadas. 
 
Ar7culo 30.- Todas las afiliadas, Genen el deber y compromiso de Asistencia a las reuniones, 
por lo que al ingresar al colecGvo, las nuevas afiliadas deberán estar conscientes de que las 
reuniones mensuales se realizan los sábados y forman parte del compromiso adquirido. 
 
ArGculo 31.- El formato de las Reuniones es de la siguiente estructura: 

- Duración: Aproximadamente 2 horas. 
- Presentación breve: Cada afiliada Gene 1 minuto para presentar su negocio, proyecto 

o avance. 
- ParGcipación de invitado especial: En caso de que se invite a un profesional externo 

que aporte valor al colecGvo. 
- Ponencia principal: Una afiliada del colecGvo presentará un tema o proyecto 

previamente agendado. 
- La programación de ponentes se debe coordinar con antelación a través del área 

correspondiente del colecGvo. 
 
Ar7culo 32.- El proceso para el Registro y Confirmación de Invitadas deberá contar con lo 
siguiente: 

a) Registro Obligatorio: Todas las invitadas que deseen asisGr a una reunión deben 
registrarse previamente preferentemente a través del portal web oficial del colecGvo 
donde podrán realizar el pago directamente. 

b) El registro y pago podrá también realizarse vía transferencia bancaria a la cuenta 
oficial del colecGvo, a través de la afiliada que invita como apoyo a su invitada. 

c) No se aceptarán pagos en efecGvo el día de la reunión, ni se permiGrá la asistencia sin 
haber completado el registro y pago anGcipado. 

d) Las fechas límite para el registro y el pago serán noGficadas previamente por la 
Coordinación de ParGcipación. 

e) Es responsabilidad de la invitada completar ambos procesos dentro de las fechas 
establecidas. 

 
ArGculo .- Es importante para el colecGvo que sus afiliadas den cumplimiento a la asistencia 
en los términos establecidos, ya que este sistema garanGza la organización y calidad de 
nuestras reuniones, opGmizando los recursos y asegurando la mejor experiencia para 
nuestras afiliadas e invitadas. 
 
Ar7culo 34.- La coordinación correspondiente realizará el registro de las asistencias y faltas 
a las reuniones, de cada afiliada, este registro se hace para garanGzar una parGcipación acGva 
y con ello asegurar el cumplimiento de las normas del colecGvo.  
 
Ar7culo 35.- Cada afiliada Gene derecho a 3 faltas durante el año calendario, sin 
consecuencias para su estatus dentro del colecGvo. 
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Ar7culo 36.- El colecGvo Gene un proceso de NoGficación por Faltas No JusGficadas: 
a) Primera falta no jusGficada: En caso de una primera falta sin jusGficación ni aviso, se 

enviará un mensaje de contacto por parte de la coordinación para noGficar que es la 
primera falta no jusGficada. El objeGvo de este mensaje es recordar el compromiso 
de parGcipación y moGvar a la afiliada a seguir parGcipando acGvamente en el 
colecGvo. 

b) Segunda falta no jusGficada: Si se presenta una segunda falta no jusGficada, se enviará 
un mensaje similar de noGficación, reiterando la importancia de la parGcipación y el 
cumplimiento de los acuerdos establecidos para el colecGvo. 

c) Tercera falta no jusGficada: Si la afiliada acumula una tercera falta no jusGficada, se 
enviará un documento de noGficación oficial, con una carta personalizada indicando 
que esta es la úlGma falta posible y que su parGcipación en el colecGvo está en riesgo 
si no se jusGfica la falta. 

d) Falta DefiniGva por Inasistencia No JusGficada: En caso de que la afiliada acumule sus 
tres faltas no jusGficadas y no asista a la siguiente reunión sin que haya enviado una 
jusGficación o aviso previo, se enviará una carta de baja definiGva por inasistencia, 
noGficando que se procederá con su baja del colecGvo debido a la falta de 
parGcipación. 

e) Casos de JusGficación: Las faltas podrán ser jusGficadas por moGvos de enfermedad 
o accidente, y deberán ser comunicadas a la coordinación dentro de un Gempo 
razonable antes de la reunión. En estos casos, no se tomará como falta no jusGficada 
y no afectará el estatus de la afiliada. 

 
Para otras situaciones donde no sea posible asisGr, la afiliada deberá enviar a un susGtuto 
adecuado que represente su negocio en la reunión, también podrá asisGr de manera virtual 
a la reunión, si se coordina con la coordinación con suficiente antelación, o bien asisGr a la 
reunión en otra ciudad si la afiliada no puede asisGr a la sede correspondiente. 
 
 
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
 
Ar7culo 37. – En el colecGvo se promueve la colaboración entre negocios complementarios, 
evitando la competencia interna y se fomenta la tolerancia y la empa7a en la resolución de 
problemas. 
 
Ar7culo 38.- Cualquier conflicto que pudiera surgir dentro del colecGvo y/o derivado de 
alguna acGvidad relacionada directamente en el colecGvo, será tratado con la coordinación 
de “normaGvas y valores”, siempre y cuando se haga del conocimiento directamente con la 
dirección del grupo. 
 
Ar7culo 39.- Queda prohibido externar comentarios negaGvos en redes sociales sin previa 
resolución del conflicto. 
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Ar7uculo 40.- Cualquier acGtud y conducta que denote falta de respeto, poco profesionales 
o tóxicas por parte algún miembro del colecGvo, será canalizado de conformidad con el 
ar7culo 38. 
 
Ar7culo 41.- El colecGvo estable el procedimiento para resolución de confilictos. Teniendo 
como propósito mantener el ambiente de armonía y colaboración dentro del colecGvo, 
asegurando que las inquietudes o conflictos se resuelvan de manera construcGva, sin que 
estos sean tomados de forma personal ni afecten las relaciones dentro del grupo.  
 
Por lo que para garanGzar la armonía y el buen funcionamiento del colecGvo, así como para 
asegurar una comunicación efecGva entre las afiliadas, se establece el siguiente 
procedimiento para la resolución de conflictos, inquietudes o sugerencias de mejora 
relacionadas con la parGcipación en FEMS Mastermind: 
 

1. Solicitud de Reunión Personal. En caso de que una afiliada tenga algún problema 
interno, inquietud personal sobre su parGcipación en el colecGvo, o quiera hacer 
sugerencias de mejora para el colecGvo, podrá solicitar una reunión personal con la 
dirección. Esta reunión puede ser presencial o virtual, dependiendo de las 
circunstancias y la disponibilidad. 

 
2. Reunión con TesGgos. Para asegurar la transparencia y evitar malos entendidos, la 

reunión debe contar con la presencia de la dirección del colecGvo y al menos una 
coordinadora. Esto garanGzará que haya tesGgos de las propuestas o acuerdos que 
resulten de la reunión, y se evitará que los acuerdos sean interpretados de manera 
equivocada o personal. 

 
3. ObjeGvo de la Reunión. Durante la reunión, se abordarán las inquietudes o el tema 

que se desea tratar, y se buscará una solución construcGva que favorezca tanto a la 
afiliada como al colecGvo. 

 
Si el tema lo requiere, se presentarán las métricas de la afiliada relacionadas con su 
parGcipación en el colecGvo. Esto le permiGrá tener una visión clara de su desempeño 
dentro del colecGvo, ya sea en cuanto a asistencia, parGcipación acGva, aportes o 
cualquier otro criterio relevante según el caso. 

 
4. Seguimiento de Acuerdos. En caso de que se lleguen a acuerdos o se determinen 

acciones a seguir, estos serán monitoreados y documentados, para asegurarse de que 
se cumplan y que todas las partes estén al tanto del seguimiento. 

 
 
TRANSITORIOS. 
1.- El presente Reglamento entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el portal de 
www.femsmastermind.com  
 

http://www.femsmastermind.com/
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2.- El presente Reglamento aplica a todas los miembros del colecGvo una vez que forman 
parte en cualquiera de sus membresías.  
 
3.- Todo acto o situaciones en trámite pendientes por resolver a la entrada en vigor del 
presente Reglamento se substanciarán y resolverán conforme a las disposiciones vigentes al 
momento de su inicio. 


