REGLAMENTO FEMS MASTERMIND, COLECTIVO EMPRESARIAL DE MUJERES
DISPOCIONES GENERALES
OBIJETIVO DEL REGLAMENTO

Articulo 1.- FEMS Mastermind es un colectivo empresarial de mujeres (en adelante “El
colectivo”) que tiene como objetivo fortalecer los emprendimientos liderados por mujeres,
con el respaldo de una comunidad sélida conformada por mujeres trabajadoras, activas e
inspiradoras, enfocadas en crear redes de negocios a través de la colaboracién, el networking
y la capacitacion continua

Articulo 2.- El presente reglamento tiene como finalidad fijar los terminos y condiciones para
ser miembros del Colectivo, asi como las pautas que regulan la normatividad al que estaran
sujetos sus miembros.

Articulo 3.- Son objetivos del presente reglamento:
a) Regular el ejercicio de los miembros del colectivo, sus deberes y derechos,

) Establecer mecanismos para la asistencia como invitada al colectivo.

) Determinar los procedimientos para la aplicacién de la Afiliacién al colectivo.
d) Determinar los Términos y condiciones de la afiliacion al colectivo

) Establecer los mecanismos para resolucion de conflictos entre los miembros del
colectivo.
f) Establecer el régimen disciplinario de los miembros del colectivo.
g) Determinar los estimulos e incentivos a los miembros del colectivo.

Articulo 4.- Ser miembro de fems master mind, implica una responsabilidad no solamente
con los miembros del colectivo, sino con la sociedad en general con la que se tiene el
compromiso ineludible de trasmitir e impulsar las actividades de colaboracion, el networking
y la capacitacién continua.

Articulo 5.- El colectivo promovera el respeto a la libertad personal, al oficio y/o profesion, a
la libre discusion de las ideas; los propdsitos de calidad, eficiencia, equidad, pertinencia,
liderazgo y apertura a la cooperacién; el desarrollo de los conocimientos, las habilidades, las
actitudes vy las relaciones de los miembros del colectivo, sean innovadores, emprendedores
y trabajen en equipo para dominar el conocimiento fundamental especifico de su area.

REUNIONES

Articulo 6.- El colectivo realizard mensualmente una reunién, misma que sera organizada por
los integrantes del colectivo que tengan las facultades para ello. Las reuniones podran ser
transmitidas a través de medios electrdnicos, por lo que la participacién de los miembros e
invitados podra ser presencial y virtual.



Articulo 7.- Pueden realizarse reuniones extraoficiales, en los mismos términos del articulo
anterior, sin que esto represente una reunion mensual.

Articulo 8.- En las reuniones se presentaran todas las invitadas y miembros activos del
colectivo con una resefia breve de su negocio y referencias solicitadas. Asimismo un miembro
del colectivo dard una presentacidon previamente aprobada por la coordinacion
correspondiente.

ASISTENCIA COMO INVITADA.

Articulo 9.- Para asistir, como invitada es necesario registrarse en el sitio web del colectivo y
obtener las entradas correspondientes. Y se podra asistir como invitada un maximo de dos
ocasiones.

Articulo 10.- Todas las invitadas deberan asistir puntualmente a la reunién a la que fueron
convocadas, en caso de no llegar en tiempo, podran incorporarse al evento Unicamente
dentro de los primeros cuarenta minutos de haber empezado.

Articulo 11.- Para ser invitada deberd acreditar ser duefia o directora de un negocio con una
antigiedad minima de dos afios, y que el negocio esté dado de alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria.

APLICACION A LA AFILIACION

Articulo 12.- Para poder afiliarse al colectivo, se debera haber asistido al menos a una reunién
mensual como invitada.

Articulo 13.- Serad necesario contar con una carta de recomendacion ya sea de una de las
integrantes del colectivo y/o de alguna persona cercana, presentando dicha carta que debera
contener una resefia del negocio del que forma parte, asi como de la persona invitada.

Articulo 14.- En caso de haber asistido por redes sociales sin conocer a ninguna afiliada,
deberd cumplir con:
A) completar un formulario con referencias personales y proporcionar una carta
motivacional.
) Realizar el pago de la membresia.
C) Compartir un beneficio o descuento para el resto de las afiliadas.
) Ser parte del directorio y promoverlo activamente.
E) Asistir a las reuniones mensuales, permitiéndose un maximo de 3 faltas al afio, esto
no aplicard a las afiliadas que residan fuera del domicilio del colectivo.
F) En caso de emergencia, enviar un sustituto en representacion del negocio.



G) Ser puntual en las reuniones.

H) Invitar a mas mujeres de confianza e inspiradoras a formar parte del colectivo

I) Realizar la presentacién de negocio o degustacién de productos en una de nuestras
reuniones

TIPOS DE MEMBRESIAS Y REQUISITOS.

Articulo 15.- Para formar parte del Colectivo existen cuatro tipos de membresias siendo las
siguientes:

A) Membresia regular

B) Membresia hibrida

C) Membresia convenio

D) Amigas Fems

Articulo 16.- Cada membresia tiene requisitos para poder otorgarse y caracteristicas
especificas que determinan sus particularidades.

1) Membresia Regular:
Requisitos:

a) Haber asistido como invitada una vez.

b) Ser mujer duefia o directora de un negocio.

¢) Tener una antigliedad minima de 2 afios en el negocio.

d) Estar registrada ante el SAT.

e) Contar con una carta de recomendacion por parte de la afiliada que realizé la

invitacion.
f) En caso de no haber sido invitada directamente, se requeriran dos referencias
personales con sus respectivas cartas de recomendacion.
Caracteristicas:
g) Participacion activa y presencial en las actividades y reuniones del colectivo.
2) Membresia Hibrida:
Requisitos:
a) Los mismos criterios que la Membresia Regular.
Caracteristicas:
b) Pensada para aquellas afiliadas que no pueden participar presencialmente de manera
constante.
c) Se permite el uso de medios digitales para integrarse y participar en las actividades
del colectivo.
3) Membresia por Convenio:
Requisitos:
a) Representar a una asociacion civil como presidenta o representante legal.
Caracteristicas:
b) Se establece un convenio de colaboracidon entre la asociacion civil y FEMS.



c) Permite la representacion tanto del negocio personal como de la asociacion en el

colectivo.
4) Amigas FEMS:

Requisitos:

a) Haber asistido como invitada una vez.

b) Ser mujer duefia de un negocio en etapa inicial.

c) No es obligatorio estar registrada ante el SAT.

d) Contar con una carta de recomendacién por parte de una afiliada del colectivo.

Caracteristicas:

e) Membresia disefiada para brindar apoyo a emprendedoras en sus primeros pasos,
integrandolas en la red del colectivo.

Articulo 17.- La membresia es personal e intransferible. No podrad ningin miembro del
colectivo ceder los derechos de la membresia adquirida.

Articulo 18.- La membresia podra pausarse por un maximo de 3 meses por motivo de viaje
o ausencia de la afiliada, siempre y cuando se haga del conocimiento a la coordinacién
encargada.

Articulo 19.- No se otorgan devoluciones parciales ni totales en caso de renuncia.

DE LA PARTICIPACION EN EL COLECTIVO.

Articulo 20.- La participacién activa de las afiliadas, goza de lineamientos clave para medir y
fomantar la participacion considerando estos factores como elementos determinanates para
renovaciones de membresias, posibilidad de participacién en una coordinacién o solucién de
conflictos internos.

Articulo 21.- para efectos de determinar la participacion activa de la que se habla en el
articulo anterior, se tienen diversos criterios:

a) Participacion Activa:

a. Asistencias: Se dard prioridad a las afiliadas con asistencia constante a las
reuniones mensuales, cumpliendo con el compromiso establecido al ingresar
al colectivo.

b. Presentacién Principal: Participar como ponente principal en alguna reunion
es una muestra de compromiso y contribucién al crecimiento del colectivo.

c. Mesa de Exhibicién: La exposicién de productos o servicios en las mesas de
exhibicién es una oportunidad para fortalecer la visibilidad y contribuir al
dinamismo del colectivo.

d. Participacién en Medios de Difusion: Colaborar en los contenidos de los
medios de difusién del colectivo, como cdpsulas, entrevistas o publicaciones,
demuestra interés en apoyar la promocion de sus negocios y del colectivo.



e. Asistencia al Evento de Aniversario: Este es el evento mas importante del afio,
y la participacién en el mismo sera un factor esencial para evaluar el nivel de
compromiso de cada afiliada.

f. Registro de Invitadas: El nUmero de invitadas recomendadas por cada afiliada
y su integracién exitosa al colectivo serd un aspecto valioso a considerar.

g. Asistencia a Eventos Extraoficiales o de Convenios: La participacién en eventos
organizados por el colectivo en colaboracién con otras organizaciones o
asociaciones serd tomada en cuenta. Esto incluye, pero no se limita a,
actividades de networking, conferencias, talleres, y otros eventos especiales
relacionados con la mision del colectivo.

Articulo 22.- A efecto de medir la participacion activa de las afiliadas se deberd realizar un
Registro de Participacién, por parte de la coordinacidn correspondiente, en el que llevard un
registro individual por afiliada, en el que se documentard su desempefio y nivel de
participacion en cada uno de los puntos mencionados. Este registro, servira como referencia
para la evaluacién en el proceso de renovacién de membresias, la toma de decisiones en caso
de conflictos internos o situaciones extraordinarias, y cualquier otra disposicién que
determien las coordinaciones en conjunto.

Articulo 23. — Todos los miembros del colectivo en caso de faltar, deberdn realizar previo
aviso a la coordinacién correspondiente. Para el caso de que un miembro del colectivo falte
de participacién sin aviso, la afiliada sera dada de baja sin que medie notificacion.

DESCUENTOS E INCENTIVOS PARA AFILIADAS

Articulo 24. — El colectivo establece una estructura de descuentos e incentivos para
reconocer el compromiso y la participacién activa de las afiliadas.

a) Descuentos para Afiliadas Fundadoras. Las afiliadas que fueron parte de las
fundadoras del colectivo podran acceder a un descuento fijo del 10% en la renovacion
anual de su membresia, siempre y cuando su afiliacion sea ininterrumpida. Este
descuento se aplicara Unicamente si la afiliada no interrumpe su participacion en el
colectivo durante el afio.

b) Descuentos para Coordinadoras. Las afiliadas que asuman el rol de coordinadoras del
colectivo recibiran un descuento del 30% en la siguiente renovacion anual, con base
en las siguientes condiciones:

a. El descuento se aplicara al afio posterior a su participacion como
coordinadora, y se mantendra durante su renovacion anual, siempre y cuando
continden participando activamente en su rol.

b. Sila coordinadora renueva durante su periodo de participacion, el descuento
serd efectivo durante el periodo de su coordinacion.

c) Renovacidn Sin Descuento para Afiliadas Regulares. Las afiliadas regulares no tienen
descuentos aplicables, pero si renuevan dentro de su mes de ingreso original, podran



mantener el precio original de su membresia, es decir, el mismo que se aplicé al
momento de su primera afiliacién, sin ajustes de tarifas vigentes.

d) Periodo de Renovacién y Gracia. Todas las afiliadas tienen hasta un mes completo de
renovacion para realizar el pago sin que se generen cargos adicionales. Se concede
una semana extra de gracia después del mes de renovacion, sin que se aplique
descuento. Durante esta semana, las afiliadas deberan pagar la tarifa vigente en ese
momento, sin la tarifa original ni ningun descuento. Si la afiliada no realiza el pago
durante el mes de renovacion o en la semana de gracia, debera pagar la tarifa vigente
con inscripcidon para continuar siendo parte del colectivo.

Articulo 25.- Reingreso de afiliadas al colectivo. En caso de que alguna afiliada haya decidido
salir del colectivo, podra reincorporarse con base en lo siguiente:
a) Afiliadas que no renovaron pero tuvieron buena participacion
b) Sila afiliada no renové su membresia pero durante su periodo en el colectivo mostré
una participacion activa y constante, sin incidencias, podra reincorporarse de forma
inmediata.
c) Deberd cumplir con el proceso de ingreso correspondiente y cubrir los costos vigentes
al momento de su solicitud de reingreso.

Articulo 26.- Afiliadas que no renovaron y tuvieron baja participacién En caso de que la
afiliada no renovara su membresia y su participacion haya sido inconsistente o limitada, se
establecerd un periodo de espera de 3 a 6 meses a partir de la fecha de su salida para que
pueda solicitar su reingreso o se pondra a votacion de las coordinaciones si lo amerita.
Debera cumplir con el proceso de ingreso correspondiente y cubrir los costos vigentes al
momento de su solicitud.

Articulo 27.- Afiliadas dadas de baja por faltas o incumplimiento del reglamento. Las afiliadas
que hayan sido dadas de baja debido a faltas injustificadas acumuladas o incumplimiento de
los lineamientos establecidos en el reglamento no podran volver a formar parte del colectivo
bajo ninguna circunstancia.

DE LAS REUNIONES Y FORMATO DE LAS SESIONES.

Articulo 28.- El colectivo cuenta con una estructura para llevar a cabo las reuniones
mensuales

Calendario de Reuniones Mensuales. Las reuniones se llevaran a cabo regularmente en la
ciudad de Playa del Carmen, el segundo sabado de cada mes. En la ciudad de Cancun, el
tercer sabado de cada mes. Habrd una excepcion en éstas fechas, solo si alguna reunién
coincide con una fecha que complique su realizacidon, por lo que serd ajustada, la
coordinadora responsable hard saber a las afiliadas del colectivo de la fecha en que se
realizara la reunion.



Articulo 29.- El colectivo, dentro del sitio web, contard con un calendario digital actualizado,
accesible para consulta de todas las afiliadas.

Articulo 30.- Todas las afiliadas, tienen el deber y compromiso de Asistencia a las reuniones,
por lo que al ingresar al colectivo, las nuevas afiliadas deberan estar conscientes de que las
reuniones mensuales se realizan los sabados y forman parte del compromiso adquirido.

Articulo 31.- El formato de las Reuniones es de la siguiente estructura:

- Duracién: Aproximadamente 2 horas.

- Presentacidn breve: Cada afiliada tiene 1 minuto para presentar su negocio, proyecto
0 avance.

- Participacién de invitado especial: En caso de que se invite a un profesional externo
que aporte valor al colectivo.

- Ponencia principal: Una afiliada del colectivo presentarda un tema o proyecto
previamente agendado.

- La programacion de ponentes se debe coordinar con antelacién a través del area
correspondiente del colectivo.

Articulo 32.- El proceso para el Registro y Confirmacion de Invitadas deberd contar con lo
siguiente:

a) Registro Obligatorio: Todas las invitadas que deseen asistir a una reunién deben
registrarse previamente preferentemente a través del portal web oficial del colectivo
donde podran realizar el pago directamente.

b) El registro y pago podrd también realizarse via transferencia bancaria a la cuenta
oficial del colectivo, a través de la afiliada que invita como apoyo a su invitada.

c) No se aceptaran pagos en efectivo el dia de la reunién, ni se permitird la asistencia sin
haber completado el registro y pago anticipado.

d) Las fechas limite para el registro y el pago serdn notificadas previamente por la
Coordinacién de Participacién.

e) Es responsabilidad de la invitada completar ambos procesos dentro de las fechas
establecidas.

Articulo .- Es importante para el colectivo que sus afiliadas den cumplimiento a la asistencia
en los términos establecidos, ya que este sistema garantiza la organizacion y calidad de
nuestras reuniones, optimizando los recursos y asegurando la mejor experiencia para
nuestras afiliadas e invitadas.

Articulo 34.- La coordinacion correspondiente realizara el registro de las asistencias y faltas
a las reuniones, de cada afiliada, este registro se hace para garantizar una participacién activa
y con ello asegurar el cumplimiento de las normas del colectivo.

Articulo 35.- Cada afiliada tiene derecho a 3 faltas durante el afio calendario, sin
consecuencias para su estatus dentro del colectivo.



Articulo 36.- El colectivo tiene un proceso de Notificacién por Faltas No Justificadas:

a) Primera falta no justificada: En caso de una primera falta sin justificacion ni aviso, se
enviard un mensaje de contacto por parte de la coordinacion para notificar que es la
primera falta no justificada. El objetivo de este mensaje es recordar el compromiso
de participacion y motivar a la afiliada a seguir participando activamente en el
colectivo.

b) Segunda falta no justificada: Si se presenta una segunda falta no justificada, se enviara
un mensaje similar de notificacidn, reiterando la importancia de la participacion vy el
cumplimiento de los acuerdos establecidos para el colectivo.

c) Tercera falta no justificada: Si la afiliada acumula una tercera falta no justificada, se
enviard un documento de notificacién oficial, con una carta personalizada indicando
que esta es la Ultima falta posible y que su participacién en el colectivo esta en riesgo
si no se justifica la falta.

d) Falta Definitiva por Inasistencia No Justificada: En caso de que la afiliada acumule sus
tres faltas no justificadas y no asista a la siguiente reunion sin que haya enviado una
justificacidn o aviso previo, se enviard una carta de baja definitiva por inasistencia,
notificando que se procederd con su baja del colectivo debido a la falta de
participacion.

e) Casos de Justificacién: Las faltas podran ser justificadas por motivos de enfermedad
o accidente, y deberdan ser comunicadas a la coordinacion dentro de un tiempo
razonable antes de la reunion. En estos casos, no se tomara como falta no justificada
y no afectard el estatus de la afiliada.

Para otras situaciones donde no sea posible asistir, la afiliada debera enviar a un sustituto
adecuado que represente su negocio en la reunién, también podra asistir de manera virtual
a la reunidn, si se coordina con la coordinacidon con suficiente antelacién, o bien asistir a la
reunién en otra ciudad si la afiliada no puede asistir a la sede correspondiente.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 37. — En el colectivo se promueve la colaboracion entre negocios complementarios,
evitando la competencia interna y se fomenta la tolerancia y la empatia en la resolucion de
problemas.

Articulo 38.- Cualquier conflicto que pudiera surgir dentro del colectivo y/o derivado de
alguna actividad relacionada directamente en el colectivo, serd tratado con la coordinacion
de “normativas y valores”, siempre y cuando se haga del conocimiento directamente con la
direccion del grupo.

Articulo 39.- Queda prohibido externar comentarios negativos en redes sociales sin previa
resolucion del conflicto.



Artiuculo 40.- Cualquier actitud y conducta que denote falta de respeto, poco profesionales
0 toxicas por parte algin miembro del colectivo, serd canalizado de conformidad con el
articulo 38.

Articulo 41.- El colectivo estable el procedimiento para resolucién de confilictos. Teniendo
como propodsito mantener el ambiente de armonia y colaboracién dentro del colectivo,
asegurando que las inquietudes o conflictos se resuelvan de manera constructiva, sin que
estos sean tomados de forma personal ni afecten las relaciones dentro del grupo.

Por lo que para garantizar la armonia y el buen funcionamiento del colectivo, asi como para
asegurar una comunicacién efectiva entre las afiliadas, se establece el siguiente
procedimiento para la resolucion de conflictos, inquietudes o sugerencias de mejora
relacionadas con la participacién en FEMS Mastermind:

1. Solicitud de Reunidn Personal. En caso de que una afiliada tenga algin problema
interno, inquietud personal sobre su participacién en el colectivo, o quiera hacer
sugerencias de mejora para el colectivo, podra solicitar una reunién personal con la
direccion. Esta reunién puede ser presencial o virtual, dependiendo de las
circunstancias vy la disponibilidad.

2. Reunién con Testigos. Para asegurar la transparencia y evitar malos entendidos, la
reunién debe contar con la presencia de la direccion del colectivo y al menos una
coordinadora. Esto garantizard que haya testigos de las propuestas o acuerdos que
resulten de la reunion, y se evitara que los acuerdos sean interpretados de manera
equivocada o personal.

3. Objetivo de la Reunién. Durante la reunién, se abordardn las inquietudes o el tema
que se desea tratar, y se buscard una solucién constructiva que favorezca tanto a la
afiliada como al colectivo.

Si el tema lo requiere, se presentaran las métricas de la afiliada relacionadas con su
participacion en el colectivo. Esto le permitird tener una vision clara de su desempefio
dentro del colectivo, ya sea en cuanto a asistencia, participacién activa, aportes o
cualquier otro criterio relevante segun el caso.

4. Seguimiento de Acuerdos. En caso de que se lleguen a acuerdos o se determinen
acciones a seguir, estos seran monitoreados y documentados, para asegurarse de que
se cumplan y que todas las partes estén al tanto del seguimiento.

TRANSITORIOS.
1.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el portal de
www.femsmastermind.com



http://www.femsmastermind.com/

2.- El presente Reglamento aplica a todas los miembros del colectivo una vez que forman
parte en cualquiera de sus membresias.

3.- Todo acto o situaciones en tramite pendientes por resolver a la entrada en vigor del

presente Reglamento se substanciaran y resolveran conforme a las disposiciones vigentes al
momento de su inicio.
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